. IN PRIMO PIANO

Il valore del Noi
per uscire dalla crisi

Industria e
distribuzione
devono
riscoprire

il principio
della
collaborazione

di Patrick Fontana

“ ai come oggi il te-
ma della collabo-
razione ¢ centra-

le rispetto al superamento del-
le sfide™ ad affermarlo ¢ Rober-
to Pedretti, padrone di casa del-
la 29° edizione de Linkontro Niel-
sen che punta il dito proprio sul
valore del “noi” come nuova fron-
tiera del cambiamento. Il mondo
imprenditoriale italiano starisco-
prendo il valore della partnership
strategica del collettivismo e pro-
prio su questo tema si Sono con-
frontati rappresentanti accade-
mici, istituzionali ed economi-
ci cercando di fare il punto sul-
la cooperazione e sul rapporto di
reciproca fiducia tra industria e
distribuzione e nel quale trasver-
salmente s'inserisce la figura del
consumatore.

A fronte di tutto cio, la parola
chiave che affiora ¢ collabora-
zione: una pratica imprescindi-
bile, senza la quale non & possibi-
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INDIVIDUALISMO

Quale bilanciamento tra collettivismo e individualismo?

INDIVIDUALISMO

Si pensa che ciascuno debba avere
cura di sé stesso e solo della propria famiglia

Coscienza di “10”

Diritto alla privacy

Dire quello che si pensa & salutare

Gli altri classificati come individui

Ci si aspetta opinioni personali:

una persona, un voto

Trasgredire le norme suscita sensi di colpa

Linguaggi nei guali la forma
“10" & indispensabile

o Lo scopo dell'educazione & imparare a imparare
Il compito prevale sulla relazione

COLLETTIVISMO

Le persone nascono in famiglie estese o clan che |i proteggono
in cambio della loro fedelta

Coscienza di “NOI”

Enfasi sull'appartenenza
Bisogna sempre salvaguas
Gli altri classificati come
Opinioni e voti p m
dall'ingroup
Trasgredire le norme suscita safs

Linguaggi nel quali faforma,
“I0" viene evitata

Fonte: Il senso del noi tra societd ed economia, Vincenzo Perrone, Univ. Bocconi Milano



le creare valore in questa catena
di relazioni dietro la quale, non
dobbiamo dimenticare, ¢i sono
le persone. La parola d'ordine &,
dunque, sviluppare forme di co-
ordinamento delle attivita train-
dustria e distribuzione per cre-
are vantaggi che partecipino al-
laformazione divalore sia per la
domanda finale sia per leimpre-
se coinvolte. La collaborazione
raffigura un punto da cui parti-
re per trasferire la relazione tra
retailer e produttori dalla nego-
ziazione a un approccio relazio-
nale conilfine di raggiungere un
obiettivo comune: rispondere ai
bisogni del consumatore.

Cambiare paradigma

La congiuntura economica sfa-
vorevole ha modificato lo scena-
rio di business trasferendo l'at-
tenzione sulla ricerca di nuove
alleanze. Si e spostato il baricen-
tro, dunque, accompagnando
l'attenzione delle imprese ver-
s0 soluzioni diverse che vedo-
no industria e distribuzione al-
leate nella ricerca di nuovi para-
digmi. Nulla digia sperimentato,
bensi una nuova strada da per-
correre all'insegna della condi-
visione e della passione per co-
struire un futuro migliore. Per-
ché ¢ proprio attraverso il con-
fronto che ¢ possibile generare
cambiamento ¢ innovazione ne-
cessari per uscire dalla crisi che
sta attraversando il nostro Pae-
se. I necessario trovare un bi-
lanciamento tra collettivismo
¢ individualismo cancellando
I'insoddisfazione dei bisogni
primari e l'insicurezza del mo-
mento. Queste distorsioni de-
vono lasciare spazio all'econo-
mia del noi, un concetto diffici-
le da delimitare ma che puo es-
sere rappresentato da parole co-
me prestigio, distintivita, condi-
visione degli obiettivi, frequenza
d'interazione, assenza di ecces-
siva competizione. Ovvero un
giusto equilibrio tra l'io e il noi.

Ottimismo e pessimismo s'intrecciano

Bisogna innovare, puntare
sulla ricerca, sviluppare il
lavoro e dare fiducia ai giovani.
Tutti daccordo sulla necessita di
cambiamento in Italia. Il “giro di
valzer” condotto dall'editorialista
del Corriere della Sera, Beppe
Severgnini, sul tema "Lltalia

che vuole cambiare” ha messo a
confronto Franco Moscetti, Ad
Amplifon, Roberto Pedretti, Ad
Nielsen, l'olimpionico Niccold
Campriani, medaglia d'oro

alle Olimpiadi di Londra, llaria
Capua, virologa, ricercatrice e
parlamentare, Daniele Rossi di
Federalimentare. Ambiti diversi,
differenti generazioni, ma
pareri concordanti: Lltalia vuole
cambiare? La risposta sembra
essere unanime: Lltalia deve
cambiare.

“Dovremmo dare uno squardo
pit attento al mondo senza
paura di perdere la nostra
identita - sottolinea Campriani
- Il confronto non pud che farci
migliorare. Ho studiato negli
Stati Uniti e ho avuto modo

di persequire e raggiungere i
miei due obiettivi: diventare

un olimpionico e laurearmiin
Ingegneria. Probabilmente

in Italia non sarebbe stato
possibile”.

Moscetti gli da man forte e
afferma senza mezzi termini

che "i giovaniitaliani non si
riconoscono in questo Paese
perché si sentono discriminati,
non vedono meritocrazia e non
riescono a ipotizzare un futuro”.
llaria Capua sottolinea
l'importanza del lavoro e
dellaricerca: "il nostro Paese
éindietro di circa venti anni
rispetto al resto d'Europa
perché c'é una grande resistenza
al cambiamento, bisogna
invece investire sulla ricerca,
sullinnovazione premiando
I'impegno dei giovani. Apriamoci
al nuovo e cominciamo a
investire davvero nel medio
termine”. Il futuro é roseo?
Franco Moscetti non si dice
ottimista: "la politica ci ha
abituati a tante false promesse,
avremmo bisogno di fatti che
incentivino lavoro ed economia.
Quali provvedimenti attuare?
Bisognerebbe partire dalla
diminuzione del cuneo fiscale”.
Niccold Campriani invece si dice
ottimista: “lo sono tornato in
Italia perché fondamentalmente
credo in questo Paese”. llaria
Capua é propositiva: “Impariamo
a cogliere le opportunita
cercando di essere tempestivi e
capire qual & il momento giusto.
Il cambiamento non & sempre
negativo, & anzi auspicabile”.

A. Bo.

Il valore e correlato alla nostra vita

Davide Rossi di Federalimentare ha parlato di valore come uno degli
elementi alla base dell'ltalia che vuole cambiare. "Ho scelto questa
parola perché é legata ad altri concetti altrettanto importanti: il
valore si qualifica peril contenuto di verita, validita, equita (intesa
come rispetto) e quantita riferiti a un prodotto, un'azione, un'idea.
Anzi, il valore & fondamentale perché & collegato agli aspetti della
nostra vita: quanto valeil tempo, che non ci basta mai? Qual &il
valore del merito, che in un Paese come 'ltalia continua a essere
qualcosa di estraneo, né considerato né premiato? Se si parla
difood, poi - ha continuato Rossi -, il tema del valore diventa
ancora piui strategico non solo rispetto al contenuto, ma anche

in riferimento a esigenze importanti nella societa di oggi come
una pill corretta gestione agli sprechi e un maggiore rispetto nei

confrontidell'ambiente”.

LE PAROLE CHIAVE
CHE IDENTIFICANO
UN PAESE IN
EVOLUZIONE

Severgnini ha invitato

gli ospiti a focalizzarsi

su una parola chiaveche
identifichil'ltalia che
vuole cambiare. Ne &
scaturito questo percorso:
per Franco Moscetti di
Amplifon la parola chiave
éostacolo, per Roberto
Pedrettidi Nielsen é testa,
Op-z perllaria Capua
virologa ericercatrice,
ambizione per Niccold
Campriani, medagliad'oro
Olimpiadedilondra,valore
per Daniele Rossi di
Federalimentare. ll senso é
quellodiun Paese abitato
da persone che vogliono
vedere cambiare gli altri,
ma che sembrano avere
ben poca vogliadifareil
primo passo. Questo éil
punto divistache include
gliinterminabili ostacoli
ches'intravvedono lungoil
percorso che portanoallo
stallo. Fino al guscio, in cui
rifugiarsi per non vedere
gliimpedimenti. Poi c'é chi
non siarrende eambisce
al diritto di sognare, al
diritto di non avere rimorsi
e che perdimostrareche

si pud diventa ingegnere
apienivotiin Americae
oro olimpicoaLondra.

In ogni caso rimane

pieni di opportunita

(O) se si é capacidi
giocarle nel periodo
giusto (P) auspicando
diintraprendereil

piano zeta (Z): cheé
l'ultimo da prendere
inconsiderazione, ma
proprio quello capacedi
rompere gli schemi non
funzionanti.







